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ADVIES BEGELEIDING TRAINING





Tel: 030– 699 3699

Fax: 030 - 699 3700

Leijenseweg 2

3721 BD BILTHOVEN


CHECKLIST CONFIGURATIE

PER FAX: 030 – 699 3700 email: abr@smarttraining.nl

Algemeen:
Naam bedrijf



:
────────────────────────
Overige gegevens telefooncentrale
Multisite, zo ja met welke lokatie
: 
────────────────────────
Welke is hoofdlokatie?

:
────────────────────────
Multicompany



: 
ja/nee

Met hoeveel bedrijven?

:
────────────────────────
Voice mail
  


:
ja/nee

Voor wie?



:
────────────────────────
Wat is het nummer van voice mail
:
────────────────────────
Wat is het systeem ww voor voice mail?:
────────────────────────
Call pick up groepen aangemaakt?
:
ja/nee 
Op welke afdelingen zijn huntgroepen: 
────────────────────────
Hoe is indeling?


:
cyclisch, lineair, langst wachtende, collectief

Hoe is terugval van de gesprekken

geregeld? 



:
naar receptie/secretariaat/binnen eigen afdeling/individuele voice mailbox/groeps-







mailbox
Hoe is nachtstand programmering

voor hoofdtoestel ingesteld?

:
────────────────────────
Wordt gebruik gemaakt van 
mobile extension/gsm integratie
:
ja  /nee

svp bijzonderheden vermelden
:
────────────────────────
Free seating voor welke personen,
afdelingen?



: 
────────────────────────
svp bijzonderheden vermelden
:
────────────────────────
wat is de pincode?


:
────────────────────────
Faciliteiten 
Afwijkende toestelcodes, zo ja, welke?
────────────────────────
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